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CALISAN SUISTIMALLERI ve MUCADELE YONTEMLERI*
Fikret SEBILCIOGLU"

Kurumlarda bir riskin yonetim kurulunun ajandasina girmesi, dogal olarak o riskin
“6nemli” olmasina baglidir. Diger bir deyisle, riskin gerceklesme ihtimali ylksek ve
olusacak olan potansiyel zarar blyuk ise ilgili risk “"6nemli” olarak degerlendirilebilir.
Peki yolsuzluk, varliklarin kétlye kullaniimasi ve hileli mali tablolarin hazirlanmasi
olarak 3 ana baslikta toplayabilecedimiz calisan suistimalleri, sirketler igin ne kadar
“6nemli”?

Suistimal riskinin boyutlarini anlama noktasinda neden olduklari muhtemel zararlan
O0lgmek kritik bir konu. Diger taraftan suistimal gibi sinsi bir virtistn, iginde
yvasadigimiz ortama verdigi zaran tutarsal olarak hesaplamak da oldukga zor.
Ancak, Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)'nin yayinladidi galisan
suistimallerine iliskin 2016 Kiresel Suistimal Calismasi bizlere bu konuda gok acik
mesajlar veriyor. Bu calismaya goére, sirketler cirolarinin vyaklasik %05’ini
suistimallere kaybediyor. Bu oran oldukga givenilir, zira yillardir yapilan bu
arastirmada oran genelde %05 civarinda hesaplaniyor. Diinya’da 2014 yili gayri safi
milli hasilanin 78 trilyon ABD Dolarn oldugu distnildaginde, suistimaller
neticesinde olusan zarar 3.9 trilyon ABD Dolarn olarak hesaplaniyor. Bu tutarin
buzdadinin sadece go6rinen vylzi oldugunu belirtmemizde fayda var, zira
suistimallerin halen élclilemeyen ciddi bir boyutu mevcut.

Raporun suistimallerin maliyetine iliskin diger bulgulari ise soyle:

e 275,000 ABD Dolari ile vaka basina ortalama zararin en yliksek oldugu
bolge, arastirmada Tirkiye'nin de iginde oldugu Orta Dodgu ve Kuzey Afrika
bolgesi. En fazla karsilasilan suistimal tipi ise “rlisvet ve yolsuzluk”.

e Ortalama zarar hileli finansal tablo vakalarinda 975,000 ABD Dolari, risvet
ve yolsuzluklarda 200,000 ABD Dolari iken, en sik karsilasilan galisan
suistimal tipi olan sirket varliklarinin kétlye kullanilmasinda ise 125,000
ABD Dolari olarak hesaplanmis.

e Suistimali yapan sirket ortadi veya Ust diizey y6netici oldugu zaman, ortaya
cikan zarar normal sirket calisanin yaptigi suistimale gore 10 kat daha fazla.

* Muhasebe Enstitiisii Notu: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Muhasebe
Enstitiisii ve Uluslararasi Suistimal inceleme Uzmanlari Dernedinin (ACFE Tiirkiye)
isbirligi ile 1 Aralik 2016 tarihinde diizenlenen “Suistimal Farkindalik Seminerleri-
Universite Bulusmalari” baslikli toplantida yapilan takdimin yazili bicimidir.

Fikret SEBILCIOGLU, CFE, CPA, TRACE Anti-Bribery Specialist Cerebra
Danismanlik, Ortak, ACFE Tiirkiye YK Uyesi, TEID YK Uyesi

171



e Sucu isleyen calisan sayisi arttikga zarar da katlanarak biyiiyor. Ornegin bir
kisinin yaptigi bir suistimalin ortalama zarari 65,000 ABD Dolar iken, 5 ve
daha Ustl calisanin karistigi suistimallerde asgari zarar 633,000 ABD Dolari
olarak hesaplanmis.

e Suistimal ile miucadeleye iliskin kontrolleri olmayan sirketlerde zarar,
olanlara gore 2 kat daha fazla.

Yukaridaki bulgularin icinde bir sirket icin hayati 6neme sahip ve 6lglilmesi oldukca
zor olan itibar kaybinin etkisi dogal olarak yok.

Suistimallerin dinya geneli igin hesaplanan toplam zararini Tirkiye igin
senaryolastirmaya ne dersiniz? Turkiye'nin yaklasik 800 milyar ABD Dolar olan
hasilasindan hareketle zararin 40 milyar Amerikan Dolar oldugunu, bu durumda da
her Tirk vatandasinin suistimalleri fonlamak igin cebinden yilda yaklasik 540 ABD
Dolari (2.000 TL) 6dedigini s6yleyebiliriz.

Tum bunlara ragmen Umitsizlige kapilmamak gerekiyor, zira suistimalden
kaynaklanan zararlari sifirlamak mimkin olmamakla birlikte, zararlari asgari
seviyeye indirmek oldukga mumkln. Yapilan arastirma etkin bir i¢ kontrol sistemi
olan sirketlerde zararlarin 6nemli oranda dustliguna ortaya koyuyor.

Kim bu suistimalci?
ACFE’nin raporuna gore suistimalciye iliskin asagidaki bilgileri verebiliriz:

e Suistimalcinin sirketteki pozisyonu ile suistimalin boyutu arasinda gugli bir
korelasyon var. Suistimallerin sadece %19'u st dlzey yodneticiler
tarafindan yapilmasina ragmen, en yiksek ortalama zarar 703,000 ABD
Dolari ile bu gruba ait. Ornegin; suistimallerin %41‘i midir altinda calisan
personel tarafindan yapilirken, vaka basina ortalama zarar sadece 65,000
ABD Dolari.

e Suistimalci ne kadar uzun bir sirkette calisirsa, olusan zarar o kadar ylksek
oluyor.

e Suistimallere bazi departmanlarda daha sik karsilasiiyor. Ornegin yolsuzluk
(cikar catismalar veya risvet) hemen hemen tim departmanlarda
vakalarin %35’inde gorulirken, bu oran Ust diuzey yoneticilerde %50, satin
alma departmaninda ise yaklasik %70 olarak gerceklesiyor. Diger goze
garpan bir bulgu ise, mali tablo suistimallerinin yine siklikla Gst dizey
yoneticiler tarafindan yapildigi.

e Suistimallerin %69'unu erkekler, %31’i kadinlar yapiyor.

e Suistimalcilerin %55‘inin yas bandi 31 ile 45 yas arasinda dedisiyor.
Enteresan olan bulgu; suistimalcinin yasi arttikca olusan ortalama zararin
da artmasi. Incelenen suistimal vakalarinin %?2.5'unu 60 yas Usti kisiler
tarafindan gerceklestirirken, her bir vakadaki ortalama zarar 630,000 ABD
Dolari hesaplanmis. Bu ortalama zarar diger vyas bantlan ile
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karsilastirildiinda oldukca yiiksek. Ornedin 41-45 yas bandi suistimalciler
vakalarin %19’unu gergeklestirirken, ortalama zarar 250,000 ABD Dolari
olarak hesaplanmis.

e Egitim seviyesi arttikca olusan zarar da artiyor. Universite mezunlari
vakalarin %47'sini gerceklestirirken, ortalama zarar 200,000 ABD Dolari
hesaplanmis. Oysa lisans Ustl egitim alan suistimalci, vakalarin sadece
%13,2'sini gerceklestirmesine ragmen, ortalama zarar 300,000 ABD Dolari
olarak hesaplanmis.

e Vakalarin sadece %5,2'inde suistimalcinin sug gegmisi var. Diger bir deyisle,
suistimal vakalarinin gok bulylk bir kisminda suistimalci sucu ilk kez isliyor.

e Suistimalcilerde en sik karsilagilan davranis 6zellikleri (i) maddi
olanaklarinin elveremeyecedi sekilde yasamak (ii) mali problemler (iii)
tedarikci veya musteri ile olagan disi yakin iligki (iv) kurnazlik veya niifuz
ticareti ile isleri ylritme (v) yaptidi ise baskasini karistirmama (vi)
bosanma veya ailevi problemler.

e Suistimalcilerin %40 (gercgeklestirdikleri suistimal haricinde) isyerlerinde
karsilasilan dider davranis ihlallerine de karismislar. Bu cercevede en sik
karsilagilan ihlaller; tehdit, yildirma, ise gelmeme, is ge¢ kalma veya
yavaslik.

Yukarida verilen agiklamalar, bu profildeki kisilerin suistimal yapacadini, profilin
disinda kalanlarin da yapmayacadini tabiki gostermiyor. Ancak, suistimalcinin
ozelliklerine iliskin egilimlerin incelenmesi, suistimal ile micadele edenlere
yapacaklari risk dederlendirmelerinde bir gerceve ve perspektif sunmaktadir.

Suistimal Yontemleri: Diismani Tanimak ve Suistimalcinin Hayalleri

Galisan suistimalleri ile etkin miicadelenin ana kosulu, sirketin 6zelliklerini dikkate
alarak (6lcegi, sektéri, rekabet ortami, kamu kurumlari da dahil tGglncl taraflar ile
iliskiler gibi) saglikl bir suistimal risk dederlendirmesi yapmak ve buna gére kontrol
mekanizmalarini olusturmak. Risk dederlendirme sireci kadar énemli diger bir konu
ise, gergek ve giincel suistimal vakalarinin anlagiimasi ve 6énlemlerin bu dogrultuda
alinmasi. Suistimalin sinsi, suistimalcinin ise her zaman bizden birkag adim &énde
oldugunu unutmadan hareket etmek suistimal ile miicadelede en akillica yontem.

Suistimalcilerin uyguladiklari y6ntemler ACFE tarafindan (¢ ana kategoride
siniflandiriliyor:

e Sirket varhiklarinin kotiiye kullanilmasi (nakit hirsizliklar, harcama
suistimalleri, stoklarin galinmasi, sirket gizli bilgilerinin galinmasi gibi)

e Yolsuzluk (cikar catismalari, risvet, ekonomik zorlama, ihaleye fesat
karistirma)

e Hileli mali tablolar (cironun gisirilmesi, giderlerin hileli bir
aktiflestirilmesi, gider karsiliklarin ihmal edilmesi gibi)
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ACFE'nin raporuna goére suistimalciler en fazla sirket varhklarini kétiye kullaniyor.
Vakalarin %85’inde bu suistimal yéntemi goéridlmis. Bunun en temel nedeni bu
suistimallerin yapilmasi kolay ve cok fazla zeka gerektirmiyor olmasi. Entelektiel
zekaya daha gok ihtiyag duyulan yolsuzluk yéntemi vakalarin %35‘inde, hileli mali
tablolar yontemi ise %10’'unda karsimiza cikiyor. Suistimalcinin es zamanl birden
fazla farkli suistimal yontemi kullanmasi, oranlarin toplaminin %100'G gegmesine
neden oluyor.

Cok sik karsilasilan sirket varliklarinin kétliye kullaniimasi ydntemlerinin detayina
baktigimizda, en sik karsilasilan yontemler sirasi ile fatura suistimalleri, nakit disi
varliklarin calinmasi, harcama suistimalleri ve sirket nakit degerlerinin galinmasi.

Dikkati ¢eken diger bir bulgu ise arastirmanin yapildigi dinyanin tum bdlgelerinde
en sik karsilasilan ilk iki suistimal yénteminin iginde “yolsuzluk” var. Tirkiye bu
raporda Orta Dogu’da gosterilmis. Ancak bizi yansitacak lg bdlgeyi (Bati Avrupa,
Dogu Avrupa ve Orta Dogu) dikkate alarak yaptigim analiz, Turkiye'de en sik
karsilasilan suistimal yonteminin “yolsuzluk” oldugunu gosteriyor. Uluslararasi
Seffaflik Dernedi’'nin 2016 yilinda yapilan yolsuzluk algi arastirmasinda Tirkiye'nin
75 inci sirada yer almasi da bu nedenle sasirtici degil.

Suistimalde zarar, suistimalin ne kadar siirdiigi ile direkt baglantili. Ornegdin 6 ay ve
altinda tespit edilen bir suistimalin ortalama zaran 45,000 ABD Dolari iken, 25-36
ay arasi slirenlerde 300,000 ABD Dolar, 60 ayin Ustiinde siirenlerde ise 850,000
ABD Dolarn. Bu bulgu suistimalin hizli tespit edilmesi durumunda sirketlerin ne
kadar “karli!” olacagini gosteriyor.

Deneyimler suistimal yontemlerinin suistimalcinin hayali ile sinirli oldugunu, diger
bir deyisle suistimal yontemlerinin siniri olmadigini gésteriyor. Bu nedenle galisan
suistimalleri ile mucadele edenler oyunu kuralina gére oynamali, dismaninin
taktiklerini anlamaya galismali ve en dnemlisi beklenmeyeni beklemeli!

Sirketlerde Suistimal Vakalarinin Olagan Siiphelileri!

Calisan suistimalleri Gizerine yapilan arastirmalar ve yasanan tecriibeler dogal olarak
suistimal vakalarinin siklikla karsilasildigi departmanlara iliskin bir egilim de ortaya
cikariyor.

e Muhasebe Departmani suistimal vakalarinin en sik karsilagildii departman
olarak karsimiza cikiyor. Vakalarin %17'si Muhasebe Departmani'nda
gergeklesirken, %15’i Operasyonlarda, %12'si Satis Departmani’nda ve
%11 ise Ust Diizey Yonetim'de gerceklesiyor. Bunlari, Musteri Iliskileri,
Satin Alma ve Finans takip ediyor.

e Departmanlar bazinda vaka basina zarar ise siklik seviyesinden oldukga
farkli. Bu siralamada basi 850,000 ABD Dolari ile Ust Diizey Ydnetim
cekiyor. Nedeni dogal olarak cok agik: i¢ kontrol sistemlerinin Ust Dizey
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Yénetim tarafindan kolaylkla asilabilmesi. Vaka basina zarar acisindan Ust
Dizey Ydnetimi 234,000 ABD Dolar ile Finans, 197,000 ABD Dolar ile
Muhasebe ve 150,000 ABD Dolari ile Satin Alma Departmanlar takip ediyor.

e Rapordaki sonuclarin dederlendiriimesinde iki departman dikkat cekiyor:
Muhasebe ve Ust Diizey Ydnetim. Muhasebe Departmani’nda siklik yiiksek,
maliyet ise azimsanmayacak derecede fazla. Ust Diizey Yénetim ise olagan
sipheli. Bu departmanda da suistimal oldukca sik olmakla birlikte, vaka
basina maliyet diger departmanlara gore olaganistu yuksek.

e Muhasebe Departmani’'nda en fazla karsilasilan suistimaller sirasiyla cek
tahrifatlar, fatura, bordro ve yolsuzluk suistimalleri. Harcama ve kasa
suistimalleri de azimsanmayacak kadar yiiksek. Ust Diizey Y®netim’de ise
en dikkati ceken suistimal ydntemleri hem otorite hem de daha fazla
entelektliel zeka gerektiren yolsuzluk ve hileli mali tablolar.

e Konuya suistimal tirleri agisindan baktigimizda yolsuzluk suistimallerinin
(cikar catismalari, risvet, ihaleye fesat karistirma ve ekonomik zorlama)
tim departmanlarda en yaygin suistimal yontemi oldugu goriltyor. Diger
bir olagan siipheli Satin Alma Departmanindaki vakalarin %69’u, Ust Diizey
Yonetim’deki vakalarin %51, Finans’'daki vakalarin %237'si, Satis ve
Operasyondaki vakalarin ise %32’si yolsuzluk igeriyor. Raporda bdlgelere
gore suistimal yéntemlerine baktigimizda Turkiye'nin de icinde bulundugu
bdélgede yolsuzlugun en sik karsilasilan suistimal tird oldugu distnilirse,
Tark Sirketleri'nin yolsuzluk ile sinavinin ciddiyeti ortaya cikiyor.

o Dikkat cekici diger bir konuda Stok ve Depo Yoénetimi ile ilgilenen
departmanlarda karsilasilan stok hirsizliklari. Bu departmanlardaki vakalarin
%57’si stok hirsizligi igeriyor.

Suistimalcinin Kirli Saklambag¢ Oyunu!

Suistimalci kirli saklambag oyununu dinyanin her yerinde ve her sektériinde
oynuyor. Codu zaman yakalanmamak icin bu kirli oyununu kullandigi yaratici
yontemler ile muhasebe kayitlarinda gizliyor. Sirketin bankasindan para calan
suistimalci, galinan tutan sirket kayitlarinda tahmini mimkin olmayan bir “varhk”
kaleminin icine saklayabiliyor. Veya bir kamu goérevlisine riisvet veren bir sirket,
O0denen rigvet tutarini alinan baska bir belge ile bir gider hesabinda yasal bir
gidermis gibi gésterebiliyor.

Saklambag oyununu oynayan suistimalcinin, ebe karsisindaki avantaji tartisiimaz.
Hep bir adim o6nde! Suistimalciyi yakalamanin en etkin vyollarindan biri ise
suistimalin “nerede” gizledigini, diger bir deyisle “saklama yontemini” kesfetmek.

ACFE'nin 2016 raporuna gore vakalarin %95‘inde suistimalci kirli oyununu kullandigi
yaratici yontemler ile sakliyor. Vakalarin %5’inde ise suistimalci oyununu gizlemeye
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dahi gerek duymuyor. Rapora gore en sik karsilasilan 10 gizleme ydntemi ile
vakalarda (yaklasik) karsilasilma oranlari asagidaki gibi:

Fiktif fiziksel belge yaratilmasi (%55)

Fiziksel belgelerin hileli bir sekilde dedistirilmesi (%51)

Muhasebe kayitlarinin dedistirilmesi (%40)

Muhasebe sistemine fiktif islem kaydedilmesi (%40)

Fiziksel belgelerin yok edilmesi (%35)

Elektronik dokiiman veya dosyalarin (excel gibi) degistirilmesi (%33)
Fiktif elektronik dosya veya dokiiman yaratilmasi (%32)

Fiktif muhasebe kaydi atilmasi (%30)

Muhasebe sisteminde hesap bakiyelerinin degistirilmesi (%30)

10 Hesap mutabakatlarinin degistirilmesi (%25)

OONQUAEWNHE

Ancak suistimal ile miicadele edenler eldeki sipheler odadinda fiziksel ve elektronik
verileri iyi analiz eder, dokimanlar dikkatlice inceler ve muhasebe sisteminde
supheli kayitlan adim adim ve inatla takip ederse, muhasebe sisteminin
derinliklerinde ustaca saklanmis bir suistimali ortaya g¢ikarmasi oldukga
muhtemeldir.

Ebe, saklambac oyununda saklanan oyuncuyu bulup, goérdigd kisinin ismini
sOyleyip, sayl saydidi duvari sobelerse oyunu kazanir. Suistimal ile miicadele
edenler de yukarida belirtilen teknik 6zelliklere dikkat, titizlik, hiz ve en dnemlisi
cesaret eklerse, suistimalciyi sobelemek artik bir “gocuk oyunu” olabilir.

“Higbir suistimal kusursuz degildir. Mutlaka ardinda bir iz birakir..."”

Suistimal yonteminin arkasinda olagan Ustl bir danisikli déviis veya Ustln bir zeka
yoksa, her suistimal tespit edilmesi muhtemel izler birakiyor. Bu bazen bir ig
arkadasinin yanlighkla suistimalcinin bir belgeyi tahrif ederken gdrmesi, bir ig
denetginin silinen bir yevmiye kaydini veri analizi yoluyla tespit etmesi veya
tutmayan bir banka mutabakatinin nedenlerinin arastiriimasi esnasinda karsimiza
cikabiliyor.

Suistimalcilerin cogu yakalanacaklarini distindtiklerinde suistimali yapmazlar. Bir is
yerinde suisitimal yapmayi planlayan bir galisan, gergekte kariyerini, itibarini ve
0zgurlagania bu davranigi ile riske attigini cok iyi bilmektedir. Bu nedenle bir
suistimalin tespit edilme ihtimalinin artmasi, suistimallerin dnlenmesi konusunda
ana kolonu olusturuyor.

ACFE'nin 2016 cgalismasinda 2,410 vaka incelendi. Bu vakalarin nasil tespit
edildigine baktigimizda fotograf oldukca carpici. En etkin ilk 5 tespit yontemi
asadidaki gibi:

e Ihbarlar (%39)
e Icdenetim (%17)
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e YoOnetim incelemeleri / raporlamasi (%13)
e Rastlanti sonucu (%6)
e Muhasebe mutabakatlari (%6)

Sonuglara gére mesaj cok acik. “Ihbar” (ACFE'nin daha ®nceki calismalarinda da
oldugu gibi) acik ara en etkin tespit yéntemi. “I¢ denetim” ise gecmis dénemlere
gore etkinligini arttirarak halen 6nemini koruyor. Yonetim incelemeleri ile muhasebe
mutabakatlari da yabana atilamayacak kadar etkin.

Tespit noktasinda ilk bese dahi giremeyen “bagimsiz dis denetim” ise incelenen
vakalarin sadece %4'lnin ortaya cikarilmasina vesile olmus. Rastlanti ile ortaya
citkan oran %6 iken bu oranin bagimsiz denetimde %4 olmasi da bagimsiz denetim
mesledi acisindan dusunidlmesi gereken bir konu. Ayrica sirket sahipleri ve
yoneticileri bagimsiz denetim hizmeti alarak mali tablolarinda 6nemli bir suistimal
riski olmadidi glivencesini denetciden alip rahat bir sekilde uyuyorlar. Sanirim
yukaridaki sonug bu rahat uykuda onlar igin ciddi birkabus riski ortaya cikariyor.

Ihbar konusuna iliskin bir iki arastirma sonucuna daha dikkatinizi cekmek istiyorum.
ihbarin %52'si calisanlardan gelirken, %48‘i adirlikli olarak (glincii taraflardan
geliyor. Uglincii taraflarin detayina baktiimizda miusteriler %18’i tedarikgiler ise
%10’unu olusturuyor. Bu bulgu ihbarin disardan da yapildiginin carpici bir
gdstergesi.

Diger taraftan sirketlerde ihbar mekanizmasinin olmasi ihbar ile suistimalin tespit
edilmesini  kolaylastiriyor. ACFE'nin calismasi ihbar mekanizmasinin oldugu
kurumlarda suistimallerin %47’sinin ihbar ile tespit edildigini gosterirken, ihbar
mekanizmasinin olmadigi kurumlarda ise bu oranin %28‘e dlstliguni gosteriyor.
Kisaca ihbar mekanizmasi ve dodal olarak ilgili politika ve prosedirler ile
olusturulan ortam (ki bu ortama “speak up” kultird de diyebiliriz) suistimalin ihbar
edilmesinde ihbarciyi tesvik ediyor veya cesaretlendiriyor.

Calisanlarin sirketine given duymasi, dirust davranis kodlarini benimsemesi ve
bunun disinda olusan davraniglari ihbar etme konusunda cesaretlendirmesi,
suistimallerin tespiti noktasinda, maliyeti en dislk ve orta/uzun vadede en mantikh
yontem oldugu goriliyor. Bu unsur, yukarida bahsedilen (i¢ denetim gibi) diger
yontemler ile de desteklenirse suistimalciyi sucu islemeden o6nce disindlrecedi
kesin. Iste bu da suistimalin 6nlenmesini saglayan bir araca dénisiyor.

Etkin kontrollerin suistimalin onlemesindeki rolii

I¢c kontrollerin varlidi suistimale karsi garantili bir koruma saglamasa da zararlarin
asgari seviyeye inmesine yardimci olur ve yarattigi kontrol iklimi ile muhtemel
sugun islenmesi noktasinda caydiricilik kapasitesine sahiptir. Suistimal risklerinin
dederlendirilip Ozellikle bu dodrultuda suistimalin 6nlenmesi ve tespitine iliskin
tasarlanan kontroller, sirketlerin suistimal risk yodnetim politikalarinin kritik bir
parcasidir.
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Kontrolln etkinligi ilgili kontrolin suistimal zararini ne kadar azalttigi ve suistimali
ne kadar hizli tespit ettigi ile dogru orantili. ACFE'nin 2016 raporuna gore suistimal
zararlarini en cok dlsiren ve suistimalleri en hizh tespit eden ilk bes kontrol
asadidaki gibi:

Suistimal zararini en ¢ok diisliren Suistimali en hizh tespit eden
kontroller kontroller
e Proaktif veri analiz ve gozetimi e SUrpriz denetimler
e Yoneticilerin yaptidi incelemeler e Proaktif veri analiz ve gézetimi
o Ihbat hatti e Suistimal ile muicadeleye 6&zel
¢ Finansal tablolarin sirket yonetimi kurulmus olan departman veya
tarafindan tasdiki fonksiyon
e  Sirpriz denetimler e Ihbar hatti
e Suistimal risk dederlendirmesi

Daha az zarar ve daha hizh tespit noktasinda proaktif veri analizi gok etkin bir
kontrol olarak ortaya cikiyor. Bu kontrolin varhidi ile zarar %54 dlserken, slireyi de
yaklasik 24 aydan 12 aya indiriyor. Ancak bu kadar etkin bir kontrol maddur
sirketlerin sadece %37'sinde kullaniliyor. Kesfedilmemis bir alan ve bence bu
rapordan alinacak en énemli ev 6devi!

Bir mag ve iki oyuncu: “Kontrol” ve “Suistimal”...Bu iki ezeli rakibin maginda magin
kazanani, zaman alsa da, “Kontrol” olacak, cinki baska yolu yok! Bu gergek tim
sirketler icin ayni. Aksi taktirde para kazanmanin bu denli zor oldugu bir ortamda
suistimali en aza indiren rekabet avantaji saglamaya basglayacak. Hem parasal hem
de itibar yéntnden.
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